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Introduzione 

Il presente documento descrive il funzionamento del Pannello Utente del  Sistema Web 

per la prenotazione di postazioni e servizi all’interno del cowOIC. 

 

Contesto 

Il cowOIC consiste di un Sistema Web per la Prenotazione di postazioni e servizi 

all’interno  dello spazio di coworking dell’Ordine degli Ingegneri della Privincia di Cagliari.. 

 

Funzionalità 

Le funzionalità presenti in questo sistema sono: 

1. Accounting / Login: Gli utenti si collegano al portale web dell'Ordine degli 

Ingegneri della Provincia di Cagliari (https://webadmin.alboweb-

ing.net/WebAdmin/Public/Login.aspx). Non è necessaria registrazione e reset 

password. Nel portale dell’Ordine è presente un link (nella sezione Applicazioni) 

per accedere al sistema di prenotazione cowOIC utilizzando l’account dell’utente 

autenticato su DataKey. 

2. Acquisto crediti: tramite prepagata di postazione e servizi (PayPal). Il credito verrà 

ricaricato a seguito del pagamento con PayPal e scalato in base a quanto prenotato           

3. Prenotazione 

a. Prenotazione Postazioni e/o Servizi (stampanti plotter) tramite interfaccia 

web 

b. Generazione Ticket con QR Code (con servizi prenotati), stampa e ricezione 

via email 

4. Pannello utente 

a. Le mie prenotazioni                

b. Le mie fatture 

c. Il mio conto (credito residuo e ricarica il conto ) 

5. Accesso ai locali 

a. Nello spazio di coworking sarà presente un dispositivo Raspberry 

equipaggiato con uno scanner QR da muro. Tale dispositivo, a seguito della 

lettura di un QR code, comunica con il Server per stabilire se tale QR code è 

associato ad una prenotazione valida. In caso di successo, il sistema 

permette all’utente di accedere ai locali, aprendo la porta 

b. Nello spazio di coworking saranno presenti stampanti e plotter (Servizi) il cui 

utilizzo pagamento tramite Crediti avviene all’effettivo utilizzo dei servizi. 

 

  

https://webadmin.alboweb-ing.net/WebAdmin/Public/Login.aspx
https://webadmin.alboweb-ing.net/WebAdmin/Public/Login.aspx
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Accounting / Login 

Per poter accedere al servizio cowOIC è necessario avere un account presso il portale 

dell’Ordine degli Ingegneri di Cagliari. 

L’indirizzo del portale è https://webadmin.alboweb-ing.net/WebAdmin/Public/Login.aspx 

 

 

 

Una volta caricata la pagina di accesso al portale dell’Ordine, digitando le proprie 

credenziali (username o indirizzo email e password) nei campi di testo come evidenziato 

dalla seguente immagine 

 

 

 

https://webadmin.alboweb-ing.net/WebAdmin/Public/Login.aspx
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Si accede al portale. 

Dopo l’autenticazione il portale propone la seguente pagina principale 

 

 

 

Quindi è necessario cliccare sul link Applicazioni (come evidenziato dal cerchio rosso 

della schermata che segue) 

 

 

 

per raggiungere la pagina contenente il link a tutte le Applicazioni disponibili sul portale. 
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Cliccare quindi quella nominata cowOIC  

 

 

 

e dopo alcuni istanti si viene ridiretti alla pagina principale del servizio cowOIC come 

mostrato dalla seguente immagine. 



cowOIC – Pannello Utente  revisione 0.1 

Pag 8 

 

 

 

Sul lato destro della schermata sono concentrate tutte le funzionalità offerte dal servizio di 

prenotazione dei servizi del cowOIC. 

 

Il nome dell’utente connesso è indicato subito dopo l’etichetta Welcome (sempre in alto 

della pagina). 
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Acquisto crediti  

Per poter usufruire dei servizi del cowOIC, è necessario disporre di crediti. 
 
Tutti i servizi hanno un costo che è espresso in un numero di crediti associati. 
 
La sezione denominata ACQUISTO CREDITI consente di controllare il credito a 
disposizione dell’utente (etichetta Crediti disponibili), ma anche acquistarne dei nuovi 
tramite il circuito PayPal. 
 
L’acquisto di nuovi crediti richiede la scelta dal loro ammontare (con associato il costo 
espresso in euro). 
 
La finestra contenente i “tagli” di acquisto disponibili, è visionabile cliccando sulla freccia 
evidenziata dal cerchio rosso come mostrato di seguito: 
 
 

 
 
 
Dall’elenco dei crediti si può selezionare il totale dei crediti (e relativo l’importo) che si 
intende acquistare. 
 
In alcuni casi l’elenco potrebbe mostrare dei crediti aggiuntivi con un costo agevolato, 
questo per agevolare i giovani iscritti dell’Ordine, 
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Quindi è richiesto di prendere visione delle condizioni di acquisto (selezionando il 
checkbox indicato oppure leggendo il testo accessibile dal lin indicato dal cerchio in 
rosso), altrimenti cliccando sul tasto Acquista apparirà un dialog box invitando a 
selezionare la presa visione. 
 
 

 
 
 
Seguendo tutte le indicazioni citate, si verrà ridiretti alla pagina di PayPal come mostrato 
dalla prossima schermata. 
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Se non si dispone di un account PayPal (che deve essere associato a una carta di credito 
fornita da una Banca o Circuito di Carte di Credito, oppure al proprio conto corrente 
bancario) è necessario cliccare Paga con una carta come evidenziato dal cerchio rosso 
 

 
 
 
Si dovranno quindi inserire tutti i dati richiesti dal form di pagamento (Generalità 
acquirente, Carta di Credito, Indirizzo, etc.) come mostrato dalle 3 seguenti immagini. 
 
Il primo insieme di campi è relativo al possessore della carta di credito   
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Successivamente si devono inserire l’indirizzo di fatturazione 
 

 
 
e dopo aver completato il form con i recapiti telefonici e indirizzo email si clicca sul tasto 
Paga adesso per confermare l’acquisto. 
 
Dopo alcuni instanti, verrà visualizzata una pagina riportante l’esito della transazione 
monetaria. Se la transazione viene eseguita con successo, la pagina mostrerà il resoconto 
dell’operazione e in fondo alla pagina sarà presente un link per rientrare alla pagina del 
cowOIC. 
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Se invece l’utente possiede un account PayPal, allora il pagamento può essere effettuato 
inserendo le proprie credenziali negli spazi preposti come indicato dalla schermata che 
segue 
 

 
 
 
Effettuato l’accesso, verranno mostrati i dettagli del conto (carta di credito e/o conto 
corrente associati) 
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Se invece l’utente cambia idea e desiste dall’acquisto del credito, può interrompere la 
procedura cliccando sul link Annulla e torno al sito ORDINE DEGLI INGEGNERI 
PROVINCIA DI CAGLIARI che si trova in fondo alla pagina (come mostra la seguente 
immagine) 
 

 
 
Rientrati alla pagina principale del sistema di prenotazione cowOIC, è possibile controllare  
il credito residuo verificando se l’ammontare acquistato è stato accreditato sul proprio 
conto cowOIC. 
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Con un numero di crediti positivo (superiore a zero) è possibile procedere con la 
prenotazione dei servizi offerti dal coworking dell’Ordine. 
 
I paragrafi che seguono mostrano come farlo. 
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Prenotazioni 

Il sistema cowOIC offre la possibilità di prenotare i servizi offerti dallo spazio di coworking 
dell’Ordine. 
 
I servizi attualmente disponibili al momento consistono in: 

• Postazioni singole (scrivanie e scrivanie dotate di computer) 
Postazioni multiple (sale riunioni) 

• Dispositivi di stampa (multifunzione e plotter) 
 

La procedura di prenotazione dei servizi disponibili, oltre alla selezione dello stesso, 
richiede anche la scelta del tempo necessario per usufruirne. Gli slot temporali saranno 
specifici per il tipo di servizio e saranno resi disponibili secondo quanto definito dall’Ordine. 
 
In generale esistono 3 possibilità di prenotazione temporali: 

1. giornaliero (comprendente anche quello orario) 
2. settimanale 
3. mensile 

 
I prossimi paragrafi mostreranno alcuni esempi di prenotazione dei servizi del cowOIC. 
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Prenotazione postazione 

In questo paragrafo descriveremo la prenotazione di tipo Delux. Tale postazione è 
rappresentata da una scrivania nella quale è presente un computer con installati alcuni 
software applicativi utili a svolgere alcune funzioni (l’elenco di tali applicativi sarà 
disponibile nei locali del cowOIC e sarà cura dell’Ordine aggiungerne dei nuovi oppure 
dismetterne alcuni già installati sul computer). 
 
La sezione per le prenotazioni è presente sulla pagina principale sotto l’etichetta Prenota 
servizio localizzata in alto sulla destra della pagina. 
 
Per prima cosa è necessario selezionare la voce Delux dal menù a tendina  
 

 
 
 
Quindi dal menù sottostante denominato Seleziona periodo, scegliere Giornaliero 
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E infine premere sul bottone Prosegui immediatamente sotto i due menu precedenti 
 

 
 
Subito dopo si apre un dialogbox rappresentato da una tabella con le righe che elencano 
le scrivanie della tipologia scelta presenti nel locale del coworking, mentre come colonne 
gli slot temporali di un’ora della giornata disponibili (dall’orario di apertura a quello di 
chiusura). 
 
Il dialogbox è posizionato sulla giornata a partire dalla data in cui si cerca di effettuare la 
prenotazione. 
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E’ possibile modificare la data di prenotazione in due modi differenti: 
spostandosi di giorno in giorno cliccando sulla freccia mostrata sulla destra del dialogbox 
Scegliendo un giorno specifico cliccando sulla data mostrata sulla sinistra sotto la voce 
Cambio Data 
 

 
 
 
Cliccando su tale campo, viene mostrato un calendario a partire dalla giornata di partenza 
(cioè quella in cui si comincia la prenotazione). L’immagine che segue mostra tale 
calendario. Cliccando uno qualsiasi dei giorni presenti nel calendario o anche anche 
essersi spostati a uno dei mesi successivi, il dialogbox mostrerà la disponibilità del servizio 
nella giornata scelta. 
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Come indicato dalla legenda del dialogbox, gli slot temporali con sfondo bianco sono 
disponibili alla prenotazioni, mentre quelli con sfondo rosso sono indisponibili. 
 
Cliccando su uno slot disponibile, lo sfondo si colora di giallo indicando la scelta effettuata. 
 
Per confermare la prenotazione, l’utente deve premere il tasto Prenota in basso al 
dialogbox. 
 

 
 
La procedura di prenotazione prosegue mostrando un altro dialogbox nel quale si chiede 
all’utente se preferisce prenotare un servizio accessorio (Stampante multifunzione e/o 
Plotter).  
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Scegliendo Si viene proposta la tabella per la scelta dei servizi ausiliari e del relativo slot 
orario.  
 

 
 
Concludendo la procedura di prenotazione (cliccando sul tasto Prenota), potrebbe venire 
mostrata un avviso relativo all’impossibilità di completare la prenotazione a causa della 
scelta di uno slot temporale precedente all’orario in cui si effettua la scelta. 
 
L’immagine che segue mostra questa eventualità. 
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Per rimediare alla situazione mostrata, è necessario cancellare la scelta effettuata 
(cliccando sullo slot temporale indicato dal messaggio di errore) e effettuare nuovamente 
la scelta assicurandosi di non ripetere la scelta errata. 
 
Confermando una prenotazione effettuata correttamente, verrà invece mostrato il 
seguente messaggio. 
 

 
 
Tale messaggio contiene un QR code che deve essere utilizzato per l’apertura della porta 
dei locali del coworking, dove sarà presente uno lettore del codice che controllerà la 
validità della prenotazione aprendo la porta oppure tenendola chiusa. 
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Il resoconto positivo della prenotazione sarà anche spedito automaticamente al’indirizzo 
email registrato sull’account utente. 
 
L’email conterrà un link al quale è possibile accedere per scaricare il formato PDF (che 
potrà essere stampato oppure utilizzato dal proprio smartphone) di quanto mostrato dal 
messaggio mostrato dall’immagine precedente. 
 
Dopo aver chiuso il messaggio contenente l’esito positivo della prenotazione (tasto 
Chiudi), verrà mostrata la pagina principale nel quale il credito disponibile sarà 
decrementato di un importo corrispondente al costo del servizio richiesto (come mostrato 
dalla schermata seguente). 

 

 
 
Per verificare la correttezza della prenotazione, l’utente può ripetere la stessa 
prenotazione (stesso servizio nello stesso giorno scelto) e constatare che gli slot scelti 
sono evidenziati da uno sfondo rosso come indicato dall’immagine che segue.  
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Sui blocchi con sfondo rosso, non è possibile effettuare nessuna selezione e il tentativo di 
cliccarci sopra non sortirà nessun effetto. 
 
Passando il cursore del mouse sulle celle con sfondo rosso, verrà mostrato il motivo 
dell’indisponibilità di tale slot temporale. 
 
Come detto precedentemente, l’indisponibilità può essere causata dal fatto che lo stesso 
servizio è stato precedentemente prenotato da un utente oppure perché i locali sono chiusi 
durante il fine settimana, oppure perché sono previsti interventi di manuntenzione 
programmati o straordinari. 
L’immagine seguente mostra un esempio 
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Altre scelte temporali 

Come spiegato in precedenza, oltre la possibilità di prenotare una postazione per una giornata (o 

frazioni orarie), si può eseguire una scelta settimanale oppure mensile. 

 

La procedura di prenotazione settimanale o mensile non differisce rispetto a quella giornaliera 

descritta, se non per le tabelle di scelta. 

 

Tutto il resto rimane identico, compreso la scelta dell’inizio della data (settimana e/o mese) della 

scelta e i cambiamenti sono da considerare settimanali e mensili rispettivamente. 

 

Di seguito è mostrata la tabella per la prenotazione settimanale 

 

 
 

 

Mentre la seguente mostra quella mensile 
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Sia per la prenotazione settimanale che quella mensile, dopo aver effettuato la scelta del 
blocco temporale e aver confermato la prenotazione, verrà mostrato direttamente l’esito 
della stessa senza che ulteriori messaggi di scelta di servizi ausiliari vengano mostrati.  

 

 
 
Quanto descritto in questo paragrafo relativamente alla prenotazione di una postazione 
Delux, può essere sfruttato per le prenotazioni degli altri servizi (scrivania Standard e Sala 
Riunioni). 
 
A titolo di esempio a seguire verranno mostrate le tabelle di prenotazione delle postazioni 
Standard e della Sala riunione, prima quella per la scelta giornaliera, poi settimanale e 
infine mensile. 
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Servizi ausiliari 

I servizi ausiliari attualmente messi a disposizione dal cowOIC sono quelli relativi 
dispositivi di stampa. 
 
Come precedentemente descritto, questi sono: 

● Dispositivo multifunzione (stampante, copiatore, scanner) 
● Plotter (per stampa di grosse dimensioni) 

 
Questi dispositivi sono prenotabili solo per uno slot temporale di tipo giornaliero. 
 
A seguire vengono mostrati due esempi per la scelta di questi servizi. 
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La conferma della scelta genererà l’emissione di un ticket esattamente come quello dei 
servizi primari. 
 
Attualmente alla prenotazione di tali sistemi ausiliari non è associato nessun costo in 
quanto a priori non è possibile calcolare quanto e come è necessario stampare. 
 
Tali costi sono addebitati solo quando l’utente effettuerà le stampe discriminando per la 
dimensione e la tipologia (a colori oppure monocromatiche). 
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Storico prenotazioni 

Nel pannello principale è presente un link denominato Storico prenotazioni nel quale è 
possibile controllare le prenotazioni effettuate.  
 

 
 
Su questo dialogbox è possibile effettuare le seguenti operazioni: 

• scaricare il PDF (sia singolarmente che raggruppandone alcune) 

• cancellare la prenotazione (se richiesto con almeno 48 ore prima della validità della 
stessa). 

 
Per scaricare il formato PDF singolarmente, è possibile cliccare sull’icona raffigurante il 
formato PDF stesso (come mostrato dalla seguente immagine). 
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In alternativa, per scaricarne più di una contemporaneamente, si possono selezionare tutti 
quelli che interessano come mostrato nella seguente immagine 
 

 
 
E quindi premere il tasto Scarica Pdf in basso a sinistra. 
 
Se invece si intende rimuovere una prenotazione, questo è possibile la condizione di 
rimozione è valida e cioè come indicato sul dialogbox indicato dal cerchio rosso 
 

 
 
Se tale condizione è valida, l’ultima colonna della tabella contiene il link Cancella. 
Se si clicca sopra, viene mostrata una richiesta per la conferma della rimozione 
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E confermando su Ok si viene riportati nella pagina principale che mostra questo 
messaggio 
 

 
 
e il relativo costo è accreditato al credito disponibile.  
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Storico transazioni 

Nel pannello principale è presente un link denominato Storico transazioni nel quale è 
possibile controllare le transazioni richieste e confermate con il relativo costo.  
 
Cliccando sul link evidenziato dal cerchio rosso 
 

 
 
Viene mostrato un dialogbox come segue 
 

 
 
Come si può notare dall’esempio precedente, l’elenco delle transazioni contiene sia i costi 
addebitati per le prenotazioni effettuate e sia i rimborsi delle cancellazioni delle 
prenotazioni stesse. 
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Altre informazioni 

La pagina principale del servizio cowOIC presenta altri link e precisamente: 

• Costi del servizio 

• Gallery 

• Documentazione 
 
Il link Costi del servizio apre o scarica un documento in cui sono elencati i costi per ogni 
tipologia di servizio differenziato per slot temporale. 
 
La Gallery invece mostra un esempio fotografico de servizi e la loro disposizione 
all’interno del locale del coworking. 
 
Infine il link Documentazione mostra un elenco di documenti che l’Ordine decide di 
rendere disponibili agli utenti, tra cui esempi di prenotazione, modalità di utilizzo dei vari 
servizi, comunicazioni varie, etc. 
 
E’ inoltre presente anche un link denominato Contattaci, che se cliccato apre 
l’applicazione client che gestisce la posta elettronica che l’utente ha configurato sul proprio 
dispositivo (PC, tablet, smartphone), pre-compilando l’indirizzo del destinatario. 
 
Un esempio è il seguente 
 

 
 
 
 
 


